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férvantningar?

annons

$4 anviander du marknadsforing for att
positionera och utveckla din gymnasieskola
nar elevkullarna minskar

Upptack att marknadsféring &r 1angt mer an reklam och att
en god skolverksamhet utgér grunden for den

Sa tar du tillvara pa nojda elever, foraldrar och personal
som dom basta marknadsforarna — ta del av tips pa hur du
stodjer dem

Hur hanterar du varumarken, sociala medier och andra
centrala verktyg i marknadsférarens verktygslada?

Hur marknadsplanerar du strategiskt aktiviteter som oppna
hus, méssor och PR?
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mal med inspirationen

en béttre skola; genom att:
tanda din lust och nyfikenhet
hjalpa dig forsta mf-proffsen
visa nagra centrala verktyg
diskutera skolexempel

modern varderingshantering

4D ondag febeai 2005

GRANSEN AR NADD | dag sverlamnar Folkhalsoinstitutet och Livsmedelsverket
sin handlingsplan for battre matvanor till regeringen. Gréinsen ar nadd: stoppa all
skrapmatreklam som riktar sig till barn, annars blir det lagskarpning,

hotar konsumentminister Ann-Christin Nykvist.

Stoppa matreklam till barn

Reklamen nar dnda

rummet och

Det giller i hog grad reklam for
energitita och nringsfattiga
livsmedel.
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viktigast |
skolvalet?

3

Milton (néstan) 9

strategiska kommunikationsbeslut

Viérdet

Kunskap

om reklam

MARKNADSFORING

2007-09-27 14:32

Ny undersokning: 4 av 10
unga hatar reklam

Enligt en undersdkning genomford av ungdomscommunityn Habbo, hatar 40 procent
av unga mellan 13-18 ar reklam. 45 procent av respondenterna uppger att de far
spasmer av blinkande internetreklam.

Undersdkningen har genomforts genom intervjuer med 325 av Habbos
medlemmar ach visar att 51 procent av respondenterna anser sig
paverkbara av reklam och att 40 procent hatar reklam. Tv-reklam ar
popularast och malgruppen tycker samst om reklamutdelning p3 stan.
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strategisk paverkan

Richard Gatarski

saker pa natet
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Richard Gatars den viktiga fragan

tweens (8-14 ar) tweens och medier

WARTIN [INGSTROR )
i 1. online

2. skolan

3. faltet vad ar marknadsforing?

Remarkable Insights into the minds
Ftoday’s global kids and their
relationships with brands

maktfull och smart konsumentgrupp .
paverkar USD 1880 000 000 / &r 4. massmedia
uppkopplade Killa: Martin Lindstrom

experter pa varumérken
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nagra marknadsforare
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exempel Rinkebyskolan

DAGENS NYHETER.

Rinkebyskolan Sverigebdst | matte

Sju elever p3 skolan hade alla ratt i Srets nationella
matematiktavling.

I drets nationella matematiktivling arrangerad av Kungliga
Yetenskapsakademien hade sju elever alla ratt. Sex av dem gér i
Rinkebyskolans science-enhet.

Fritidsresor — Lottie Knutson

Fritidsresors informationsdirektr Lottie
utson har utsetts

2 Business & Professionl We o
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OKEE Ingvar Kamprad - IKEA nagra lardomar

EFCESES cooy o s  kap - Om ke - oo . S B L , 3 kundfokus
"'ﬁ. - 'F: ] = - 5 + Tena—forstd kunderna
(7] = :

malséattning
« Bilbao — sétta pa kartan

mediehantering
« Borje Ehrstrand — alltid lyfta fram goda sidor
« Bert Karlsson — fa uppmarksamhet
« Fritidsresor — budskap och beredskap

strategi
« OKEE — utnyttja nya méjligheter
« IKEA — effektivt, unikt, fokuserat, integrerat

en definition Gatarskd nagra fa marknadsféringsbegrepp strategisk marknadsplanering

“Marknadsforing &r aktiviteten, AF integrerad marknadsforing foretaget

nitverk

enu ppsattn i ng institutioner marknadsundersokning

marketing mix

och processer fér att skapa, , . varumirke PLC
H event marketing relationsmarknadsforing
kommunicera, leverera och reklam e e o sweg \ |
. s < e ring IStoria analys aktik Ontro!
utbyta erbjudanden som ar av segmentering ’ ’

resurser
. v konsumentebeteende =~ kommunikation
varde fér kunder, rykten

one-to-one image

uppdragsgivare, partners och forsiljning
samhéllet i stort.”

S ring
g

buzz marketing il

- profi

tjdnstemarknadsforing I
programming

American Marketing Association, 2007 SWOT
www.marketingpower.com
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ett tsunamiskt verktyg

Smoérgasbord

From he free encyclopedia
Re Smorgasbord

”skrackexemplet” plele ] béattre exempel

David upptackte oss.
Det kan du ocksé

TENSTA GYMNASIUM
Q Wira samarbets,
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varumaérket och

Skolan, skolenheten och skolverksamheten

programming

Nagra av Fargdepartementets mal:
minska svartarbetet
Okad status for branschen
locka ungdomar till yrket
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“ett varumarke kan betraktas
som ett psykologiskt fenomen”

—y

Ungdomarnas hetaste varumarken

Brilliant Brands pekar ut de absolut hetaste varumarkena bland ungdomar
2008. Det ar en blandad skara vinnare dar vissa hardsatsar pa marknadsforing
riktad mot ungdomar, medan andra knappt gér nagon reklam alls.
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“Tréningsskorna pa dina
fotter— en snabb blick pa
den distinkta swooshen pa
sidan markerar vem som
varumarkt dig. Kaffemuggen
som du bar, aha —du &r en
Starbuck-kvinna...

You're branded, branded,
branded, branded’

Gatarski

varumarkessociologi

tribe (stam)

« ett nétverk av heterogena personer —
vad galler &lder, kon, inkomst, etc. —
som & sammankopplade genom en
gemensam passion eller en kansla.”

Bernard Cova, 1993

linking value (lankvérde)

« (till skillnad fran “anvéndningsvérde”)
ar vad varumarket levererar for att
stddja den sociala lanken i stammen.

lite teori

ingredient branding composite brands
(asymmetric) (symmetric)

msn® MsnBC
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house of brands

total separation mellan varumarken

segmentering — variabler

Demografi
Geografi
Psykografi

Statiska

Ofta/Séllan anviindare
Dynamiska Tidiga/Sena adapterare
’ Anvindningsomrade
Lojalitet
Sokt nytta
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branded house
ett dominerande varumarke

.

Aircraft Engines |8

| |
___
STO EUSA

I
GE Motor Club ~

T
L/ NBC &2UNIVERSAL

GE Industrial Systems

—

kopbeteende - individen

Problemupptackt
Informationssokning
Utvardering

Val och inkép
Efterkdpsbeteende

Richard Gatarski segmentering — motiv

Skéra ut viss del (av marknaden), darfor att:

aktorerna ar olika
det finns konkurrenter
ingen produkt passar alla

Richard Gatarski kopbeteende - grupp

ROLLER

Anviindare Paverkare  Inkopare Beslutare Grindvakt
KOPSTADIER
Behov
Kravspec

Alternativ-
listning

Alternativ-
virdering

Val av
leverantor
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THE
CONVERSATION
PRISM

theconversationprism.com

huvudsakliga delar i MmM

+ Utbilda folk om era produkter
« |dentifiera dom flitigaste asiktsuttryckarna

+ Tillhandahall verktyg for &siktsspridning

« Studera hur, var och nér asikter sprids

» Hora/svara supportrar, fértalare och neutrala

womma (2005) Word of Mouth 10! ction to the Word of Mouth marketing
Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org
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Mun-mot-Mun

Katz and Lazarsfeld (1995), mer effektivt
an:
« annonsering i tidningar (7x)
« personlig forsaljning (4x)
« annonsering i radio (2x)

Day (1971), skapa positiva attityder

» MmM nio ganger effektivare an annonsering

Westbrook (1994), konsumenter uppfattar
* 90% av annonseringen som icke trovardig
* 90% av mun-mot-mun som trovardig

Kiilla: Pruden, D. R. & Vavra,, T. G. (2004) Controlling the grapevine: how to
measure and manage word of mouth, Marketing Management (July/August), pp. 24-

Marknadsforing

MARKEN OCH
MANNISKOR

Kiilla: womma (2005) Word of Mouth 10
Word of Mouth Market

skolmarknad o

i sttt e

olika typer av MmM

Buzz marketing

Viral marketing
Community marketing
Grassroots marketing
Evangelist marketing
Product seeding
Influence marketing
Cause marketing
Conversation creation
Brand blogging
Referral programs

oduction to the Word of Mouth marketing
ion, www.womma.org
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sammanfattning

marknadsfdring ar vardefullt
skolan har blivit ett medium
marknadsférare tar skolans roll
alla &r marknadsftrare
identitet och varumaérken &r centralt

strategier baseras pa mal och medel

skolan boér
 skilia pa& marknadsféring och reklam
bérja med att sékra bra verksamheter
forsta brukarna béttre, immateriella aspekter
vara aktiva och synliga
sluta tycka synd om sig
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konversera mera?

WWWwW.weconverse.com

weconverse
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