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sociala medier 

pappa
ek. dr.
konversationsstrateg

RICHARD GATARSKI

sociala medier kunder (re)agerar sociala medier melody’s breakup
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sociala medier 

TÄNK OM

poängen sociala medier digitala (mar)drömmar

tag

social networks

customer generated content

wiki

presence app

blogging

widget rss

podcasting

connectors,  brokers,  gatekeepers

ping

sociala medier utgångspunkt

bildade
uppkopplade

konversanta

vi kunder / medborgare / konsumenter är

vi
vet mer än jag!

sociala medier towards conversing communities

Gatarski, R. and Lundkvist, A. (1997) Interactive Media face Artificial Consumers and 
marketing theory must re-think, see www.fek.su.se/home/rgi/imfaceac
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sociala medier 

Do you have a profile on facebook?

No - I have real friends - don't need virtual ones

I don't have one. I don't even know exactly what it is

facebook, över 40 miljoner aktiva användare

vi konverserar, eller? sociala medier 

BoEk

bloggar

sociala medier vetenskap

hedgefond ?

sociala medier vi litar på oss
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sociala medier dom lyssnar på oss

www.greyswriters.com/2006/10/allan_heinberg_.html

sociala medier lajv

sociala medier bloggar inverkar sociala medier bankbloggare
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sociala medier finanspodding sociala medier 

handelsmännen och bankrådgivarna

social nätverksanalys

Source: Anders Lundkvist

sociala medier social networking sociala medier några råd

börja blogga

1. lyssna varsamt
2. bjud in att konversera

3. stöd andras konversationer
4. skapa egna sociala medier

TÄNK OM
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sociala medier 

tack!
www.weconverse.com


