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Detta ar ett manuskript. Det redigerade kapitlet innehaller sméarre forandringar. Boken kdps via
http://www.timbro.se/bokhandel/books.asp?isbn=9175665931

Public Service, dess historia och eventuella framtid

| slutet pa 1800-talet var majoriteten av varldens befolkning lagutbildad. Det existerade ingen
masskommunikation i form av radio eller television. An mindre nagot Public Service. Hur
kommer det sig att ménniskan utvecklat just dessa kommunikationsverktyg? Svaret hittar vi
genom en historisk tillbakablick. Pa vagen skapar vi ett vardefullt underlag for att kreativt
konversera kring vad samhéllet behdver framover. Ungefar som en valutbildad elit
makthavare gjorde pa ett insiktsfullt satt for knappt 100 ar sedan. Men framférallt vill jag visa
att begreppet och idén om Public Service skapats i en tid som var fundamentalt annorlunda an
det informationssamhalle vi nu lever i.

Makt och medier

Radio och TV kan ses som ett unikt satt att packa information och via etern sprida den dver
langa avstand till en stor publik. Det speciella ar framforallt den mediala formen, eftersom
ljud och rorliga bilder ar naturligare fér manniskan an exempelvis det tryckta ordet.

Information har alltid varit intimt forknippat med makt. Maktaspekten ar central i ekonomisk
teori. Vilket framgar nar vinnarna av Sveriges Riksbanks pris i ekonomisk vetenskap till
Alfred Nobels minne ar 2001 belonades for ”deras analys av marknader med asymmetrisk
information”. Aktorer pa ena sidan av marknaden har béttre information &n de pa den andra.
Hur detta informationsdvertag hanteras paverkar marknaden

Pa ett liknande satt ar det viktigt for en nation att medborgarna har tillgang till relevant
information nar det galler allt ifran vad dom styrande vérderar till hur andra lander agerar.
Ideologiskt brukar vi ofta sdga att makthavare i diktaturer gor allt for att kontrollera landets
medier. Och att i demokratiska samhéllen skall medborgarna vara vélutbildade och ordet samt
dess formedling vara fritt. Fast inte helt fritt, for i sa fall skulle vi enligt historien inte ha
nagon Public Service.

Radioteknologins utveckling

Redan for tusentals ar sedan borjade manniskan utveckla olika teknologier for att flytta
information dver tid och rum. | kronlogisk ordning handlar det om uppfinningar som alfabet,
pennor, bocker, tidningar, fonografskivor, rundradio, television, datafiler, Internet och CD:n.
Vi kallar de senare formerna for medier.

Forst i slutet pa 1890-talet uppfanns radiotekniken i form av tradlos telegrafi mellan tva
punkter. Starkt padrivande var bade militara och kommersiella intressen. Man ville
exempelvis kommunicera med fartyg till sjoss. Inledningsvis handlade radio om telegrafi, det
vill séga ett tvavags morsesignalerande som hanterades av utbildade telegrafister. Men det tog
inte lang tid innan man kunde borja sanda tal och musik som alla kunde hora och forsta.

Radiotekniken utvecklades inledningsvis av enskilda innovatorer i storre delen av
vastvarlden. Manga av dom bildade ocksa bolag for att exploatera mojligheterna som skulle
folja. Dessutom fanns det massor av amatorer som sande och lyssnade pa det som den
nyupptackta etern da formedlade. En detalj var att allt var “live”, det vill séiga det fanns i
princip inga inspelningsmojligheter. Sa det handlade mest om att flytta informationen Gver
rummet, inte tiden.

Efter ett tag vaxte det fram tankar om att ocksa utnyttja radio fér masskommunikation.
Mycket talar for att huvudidén vacktes av kommersiella entreprendrer. | ”broadcasting”, som
i Sverige kom att kallas rundradio, var principen att en sandare sprider signaler éver etern till
manga mottagare. Rent tekniskt tankte man alltsa om fran kombinerade sandar/mottagar-
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apparater, till relativt fa men starka sandare och massor av billiga radioapparater som bara
kunde ta emot. Med andra ord formades hér forestaliningen att radio, och senare TV, primart
handlade om masskommunikation.

Redan pa 1920-talet hade USA, Storbritannien och Sverige pa allvar bérjat med rundradio.
Naturligtvis var manga andra lander med pa taget. Men jag véljer har att fokusera
beskrivningen pa dom nationer som anses paverkat den svenska utvecklingen mest.

Pa flera satt var den nya rundradion ett demokratiskt medium. For det forsta kunde alla ta
emot det som skickades ut. Och i teorin skulle alla kunna sénda. Ganska snabbt uppenbarade
sig tva centrala utmaningar. For det forsta var det dyrt och tekniskt komplicerat att producera
programmen och framforallt sanda rundradio till en bred publik. Samtidigt var det omgjligt att
kontrollera och/eller ta betalt for sjalva lyssnandet.

Det andra stora problemet var begransningar i etern. Det gick inte att ha mer an ett fatal
séandningskanaler dver en viss geografisk yta. Dessutom stannar inte signalerna vid landets
grans, utan tenderar att na mer eller mindre langt. Har Iag problemet framférallt i att varje
land ansags &ga sitt eget luftrum, inklusive den eter som sa att saga bar radiovagorna. Ganska
snabbt tog darfér myndigheter i olika lander kontroll 6ver frekvensutrymmet genom olika
licensforfaranden. Samtidigt samarbetade landerna i mellan for att bringa ordning i den
gemensamma etern.

Rent tekniskt realiserades televisionen, det vill sdga majligheten att dven éverfora rorliga
bilder med radiovagornas hjalp, bara nagra fa ar efter ljudradion. Men utvecklingsresurserna
fokuserades under andra varldskriget pa den strategiskt viktigare radartekniken. Av den
anledningen slog TV inte igenom forrén i slutet av 1940-talet.

Kort och gott kan vi séga att dom tekniska och ekonomiska forutsattningarna nér det gallde
forst rundradio, och nagot senare televisionen, gjorde att inget land kunde slappa etern fri.
Alla kunde i och for sig ta emot sa fort dom skaffat mottagarapparater. Men alla kunde inte
sanda. Dels skulle i sa fall radiovagorna dranka varandra. Dels kostade det en hel del att skapa
program och sanda dom. Dessutom var majoriteten av medborgarna lagutbildade med ringa
tillgang till direkt kunskap om omvarlden. Broadcasting var alltsa en renodlad
massmedieutveckling, dar nagra fa kanaler kunde sanda till i princip alla.

Fodelsen av Public Service

Helt klart insag statsmakterna i dom olika landerna att rundradio kunde erbjuda en fantastisk
mdjlighet att ena och bilda folket inom respektive nation. Samtidigt hade kommersiella
entreprendrer fatt upp 6gonen for hur samma teknik kunde anvandas som ett nytt
reklammedium. Hur rundradion skulle hanteras blev darfér en mer eller mindre stor politisk
fraga.

Det ar omojligt att har rattvist aterge en balanserad redogorelse av bade radions och
televisionens teknikutveckling samt dom kommersiella och politiska ambitionerna l&ngs
vagen. | stallet valjer jag att peka pa dom stora dragen och aterge ett par citat som visar pa
extrema synsatt snarare &n att dom sammanfattar riktningarna.

Kraftigt forenklat kan vi sdga att USA:s regering valde att finansiera och styra etermedierna
genom ett kommersiellt drivet marknadssystem. Dom som hade (politiskt) ratt vilja och
ekonomi kunde fa sandningslicens samt finansiera verksamheten med stadsbidrag, donationer
och olika former av reklam. Dom forra intéktskallorna var avsedda just for dom mer enande
och utbildande kanalerna. Men det var som sagt ont om plats i etern och Over tiden gavs mer
och mer av licenserna till kommersiella aktérer som skapade vinster. Inledningsvis genom
sponsring och infomercials, senare i form av reklamavbrott. Genren tvalopera ar faktiskt dopt
efter en form av sponsrad radioteater som bland annat det tvaltillverkande foretaget Procter &
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Gamble utvecklade pa 1930-talet for att locka kvinnor till radioapparaterna. Reklamspottar
var en senare typ av annonsering som inte slog igenom forran pa 1960-talet.

Pa ett politiskt plan kan man saga att USA drev en kommersiell rundradiolinje eftersom den
visade sig vara ett vardefullt instrument for konsumtionsutveckling. Efter bérskraschen 1929
ansags radion kunna hjalpa till att fa fart pa forsaljningen av dom varor som behévde ga at for
att fabrikernas hjul skulle rulla. Pa samma satt kunde televisionen hjalpa till att fa fart pa
ekonomin efter andra vérldskriget. | det oerhdrt populéra TV-programmet Lucy Show (eng. |
Love Lucy) fick medborgarna till exempel ldra sig att man skulle roka cigaretter, anvanda
tvattmaskin och inreda hemmet. Naturligtvis helst med sponsorernas mérkesvaror.

Europa, och framférallt Storbritannien, valde dock att inledningsvis monopolisera saval
produktionen som distributionen av det eterburna materialet. Storbritannien delade inte ut
nagra sandningslicenser. | stallet fick deras postverk radioforetagarna att starta ett gemensamt
bolag som doptes till British Broadcasting Company. Dess VD valde att se radion som ett
bildnings- och civiliseringsverktyg for folket. Darav ”Public Service” — i publikens tjanst.
Dag Bjorkegren, forskare i kulturekonomi, skriver":

”han ville inte lata foretaget fungera som en spegel av ett mangfacetterat samhille
utan i stéllet bidra till skapandet av en nationell kultur, tillgdngligt for alla”.

Ar 1926 omstrukturererades foretaget och gavs namnet British Broadcasting Cooperation
(BBC). Dess verksamhet finansierades genom en obligatorisk licensavgift pa
radioapparaterna. Nagot som skulle garantera ett oberoende mot saval staten som naringslivet.
Politiskt ville engelska makthavare alltsd genom radion ena och bilda folket samt undvika att
man fick en amerikanisering av nationen. De var samtidigt oroade for att etern skulle bli ett
underhallnings- och reklammedium.

Redan 1929 borjade BBC experimentera med TV-sandningar. Det ar intressant, om an
anekdotiskt, att foretages VD var skeptisk till att det populistiska och ytliga TV-formatet
skulle vara lampligt for folkbildning. | slutet av 1940-talet inleddes en 6ppen diskussion om
det statliga etermonopolet. Ett resultat blev kommersiell TV i form av det regionala néatverket
ITV (Independent Television) som inrattades 1954. ITV konkurrerade pa nagra fa ar ut BBC
nar det gallde saval intakter som tittarsiffror. Vilket fick dom senare att borja agera mer och
mer marknadsmassigt. Pa sitt och vis fick BBC redan da sin "frihet” reducerad.

I Sverige bildades AB Radiotjanst av statsmakterna 1924 som ett offentligt
radiosandningsmonopol. Modellen var den licensfinansierade public service-radion som
Storbritannien utvecklat genom BBC. Detta skedde utan storre debatt och med politisk
enighet fran hoger till vanster. Bjorkegren citerar medieanalytikern Olof Hultén som
beskriver synen pa rundradion som medium":

”Att direkt, 1 hemmen, néd hela befolkningen med asikter och information kunde bli
farligt for den allménna ordningen. Forsvaret av god smak och familjelivets helgd
talade likasa till forman for noggrann offentlig kontroll”.

Vidare ansag pressen att ett offentligt monopol var att foredra. Annars skulle tidningarna ju fa
konkurrens om bade nyheter och reklamintékter. Det forra I6stes genom att Tidningarnas
Telegrambyra (TT), da Sveriges enda nyhetsformedlingsbyra, faktiskt fick monopol pa att
leverera nyheterna i den svenska rundradion. Den svenska radiokanalen blev tva nar P2
startade 1955. Och1957 doptes AB Radiotjanst om till Sveriges Radio.

Pa 1950-talet ansag flera aktorer i Sverige att TV-utvecklingen natt sa lang i USA och Europa

att det borde inforas i Sverige. Bland annat Svenska Annonsorforeningen representerade ett
stort intresse fran naringslivets hall. Men utredningar visade att det skulle bli mycket kostsamt
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med ett nationellt TV-nat. Till skillnad mot radions inférande blev denna gang debatterna och
utredningarna bade harda och Ianga. Davarande Radiotjanst ansag att endast dom kunde
garantera TV-program som tog hénsyn till kulturella véarlden och bildningsinsatser.

Efter flera ars forsoksverksamheter fran bade statsmakternas och naringslivets hall inleddes
den svenska televisionen pa allvar 1956. Det blev i form av det licensfinansierade
monopolforetaget Sveriges Television som pa egen hand skulle producera folkliga, neutrala
och samhéllshildande TV-program utan kommersiell paverkan.

Public service (uppstog) barai etern

Utan tvekan skapades alltsa idén om Public Service utifran ett behov av att via etern forse
landets alla medborgare med en form av radio- och TV-program som idealt skulle folkbilda
och ena dom. Vi maste ocksa forsta att det var datidens tekniska, kunskapsméassiga och
ekonomiska forutsattningar som lade grunden till en 16sning som blev unik nar det gallde
etermedierna.

Vidare kan vi se att inforandet av radio och TV blev olika, &ven om det skedde i demokratiskt
styrda lander. USA valde en kommersiell inriktning samtidigt som Storbritannien utvecklade
ett public service-system. Och det senare var den riktning som Sveriges statsmakter foljde.

Det gar inte att séga att public service gett battre innehall i etern d4n den kommersiella radion

och TV:n. Pa ett plan &r det ungefar som att séga att svenskt kaffe ar bast. Ett pastaende som

en italienare aldrig skulle halla med om. Ens asikter beror naturligtvis pa vad man har lart sig
uppskatta. Och som regel ar den attityden paverkad av vad man hort och sett via etern. Nagot
som Sveriges Television pa senare tid allt mer utnyttjar for att bilda tittarna nar det géller den
egna verksamheten.

Tvartom sa tycker jag att om man renodlar motpolerna kommersiella respektive public
service-program sa har dom utvecklat varandra. Kommersiell TV fran USA tvingade BBC att
fokusera mer pa vad medborgarna ville ha dn vad statsmakterna ville leverera. Radio
Luxemburg och piraten Radio Nord fick Sveriges Radio att utveckla sig at ett mer populart
hall. Samtidigt har manga programformat som utvecklats av public service-bolag inspirerat en
utveckling av motsvarande kommersiella program.

Vi kan notera att dom olika nationerna inte skapat nagot som motsvarar Public Service nar det
galler andra medier, som det tryckta ordet i form av bdcker och tidningar. Eller ljud i form av
skivor eller film pa bio. Daremot sa har dom flesta lander valt att med olika former av stod
finansiera samhaéllsviktiga institutioner och medier som inte alltid &r direkt kommersiellt
Ionsamma. Om &n langsdkt, sa har vi heller inte public service nar det galler mat, klader eller
maobler. Exempelvis i betydelsen av “oberoende bocker som star fria fran politiska och
kommersiella intressen”. | stallet har vi bibliotek, kulturbidrag, presstdd och
lokaliseringsstod. Alltsa, en bred skara producenter far ekonomisk hjalp.

Personligen &r jag mest fascinerad av att datortekniken, och framforallt Internet, utvecklats
utan att en motsvarande diskussion om public service kommit pa fraga. Det har vare sig i
USA, Storbritannien eller Sverige varit foremal for debatt om vem som ska fa skapa innehall
pa webben eller hur det kan fa finansieras. Samtidigt har statsmakterna i Storbritannien och
Sverige latit public service-bolagen pa egen hand producera och distribuera program pa
webben.

Nu ar det nu — och inte som forr

| mitten av 1950-talet hade dom flesta svenskarna bara gatt i folkskola och hade tillgang till
endast en handfull radiokanaler och en TV-kanal. | dag &r majoriteten av Sveriges befolkning
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relativt vélutbildad med access till ett globalt informationsutbyte pa ett satt som aldrig tidigare
forekommit i méansklighetens historia.

Numera kan i princip vem som helst utan storre svarighet och till en l1ag kostnad producera
text, ljud, bild, animationer och rérliga bilder. Speciellt géller det den yngre generationen.
Vélutbildade medborgare kan ocksa med hjalp av datorer, mobiltelefoner och webb 2.0-
tjanster omedelbart publicera och konversera detta innehall dver hela varlden. Det man inte
har kunskap om gar latt att ta reda pa via soktjanster eller genom att utveckla ny kunskap
genom webbaserade tjanster.

Majoriteten av detta innoveras och finansieras av individer och organisationer som inte ar
samhallsfinansierade. Pa foretagssidan handlar det i vastvéarlden om aktorer som Google,
Microsoft, Wikipedia, MySpace, Lunarstorm, Habbo hotel, Facebook, Skype, Joost, Second
Life, Tre, Six Apart, Automattic, Primelabs, Fon, YouTube, Bubblare och JayCut. Listan kan
goras hur lang som helst.

Under tredje kvartalen 2007 vaxte i Sverige Internet om traditionell TV som ett medium for
reklaminvesteringar. Allt detta kan tas som en illustration av att kommersiella och idéella
aktorer pa allvar soker sig fram i varldens historiskt sett storsta forandring pa det
kommunikationstekniska omradet. Samtidigt verkar det som att politiska beslutsfattare
undviker att ingaende reflektera éver hur denna utveckling proaktivt skall hanteras i ett
samhallspolitiskt perspektiv. Det & om inte annat dags att ifragasatta ett framtida behov av
public service.

Den eventuella framtiden for Public Service

Pa ett satt ar fundamenten for Public Service snart forsvunna. Viktigast ar att det
exploderande kanalutbudet och mottagarens valfrihet medfor att inget medium langre nar alla.
Rent logiskt marginaliseras darfér massmediet radio och TV. Definitivt nar det géller i
betydelsen na hela nationens befolkning. Samtidigt har kostnaderna for skapandet och
Overforandet av ljud och video drastiskt reducerats. Produktions- och distributionsbolagen
vaxer som svampar over hela varlden.

Vidare, medborgaren har blivit lika mycket sandare som mottagare. Hundratusentals larare
producerar idag TV-material for varandra via webben. Samtidigt skapar smarta lagstadielever
reportage fran andra lander och poddsander det for kompisar 6ver hela vérlden. Dagens
folkbildning sker allt mer genom att manniskor bildar varandra via ljud och bild. Inte bara
svenskar emellan, utan det handlar om globala uppkopplade varldsmedborgare som
tillsammans vet mer &n vad Utbildningsradion nagonsin kan fa grepp om.

Det dr inte langre Sveriges Radio och Sveriges Television, utan online som dominerar
kulturen. Speciellt dom nya generationernas. En statsmakt med nationsenande ambitioner
maste helt enkelt soka nya vagar. Om inte annat sa ar det precis vad den kommersiella sektorn
just nu gor for att bygga sina varumérken, astadkomma onskade beteenden och leverera
vérdeskapande produkter. Begreppet ”Sociala medier” anvénds allt mer for att markera det
som ersétter massmedierna. Losningen ar knappast Public Service — i betydelsen ett av
statsmakten instiftat system for att genom licensmedel finansiera produktion och distribution
av innehall som enar och bildar folket.

Kan det vara sa att det finns nya behov som av nationella intressen behéver tillgodoses pa ett
satt som marknadens krafter inte vill eller kan ta hand om? | sa fall, vilka ar forutséttningarna
som paverkar vad statsmakten kan valja att gora. Och vilka ar valen?

Trots allt befinner vi oss i en brytningstid. Det gamla, inklusive Public Service, forsvinner

inte Gver en natt. Men i stallet for att fundera pa vad nuvarande public servicebolag skall gora,
borde vi latsas som om dom inte fann. Och pa sa satt 6ppna sinnet for helt nya mojligheter.
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Samtidigt som jag skrev foregaende stycke sa sande SVT 24 Direkt fran” Ett djur for livet -
konferens om séllskapsdjur”. Varfor har dom valt att sénda just dérifran och varfor gor dom
det 6ver huvud taget? Arrangdrerna kan ju lika garna webbsanda pa egen hand. Precis som
manga andra redan gor. Pa vilket satt &r det i nationens intresse att aterge material fran en
djurkonferens och inte fran alla dom 1000-tals andra méten som samtidigt pagar i vart land?

' Dag Bjorkegren, Gladjens Mekanismer, s. 26 (Carlssons Bokforlag, 2001)

' Bjorkegren, s. 92
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