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strategiska kommunikationsbeslut rece vad ar detta? anve) aktuell trend — historiel
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multipla historietradar wect 3 weconvel produkt och behov

vacka er.lust-ochnyfikenhet

utveckla er forstaelse for professionen en borrmaskin

mota centrala koncept, verktyg och trender

inspirera er att kritiskt reflektera

egenskaper respektive inneborder wecanve bra marknadsféring
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,
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Svenska Dagbladet, 15 mars 2005
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fallet Tena Ingvar Kamprad - IKEA

Scott Cook - Intuit

Fragan Reklamen

9of Total populsto

Problem Resultatet

Sdet for

nagra lardomar rec nagra fa marknadsféringsbegrepp marknadsféringsmixen

Kundfok . integrerad marknadsforing
undrokus AF niitverk

 Intuit - lyssna pa kunderna n]arknadsundersﬁkl]ing

marketing mix

malséattning outsourcing PLC

 Bilbao - s&tta pa kartan event marketmg relaﬁons]narknadsfﬁring | 4T Pris Produkt Paverkan
T m
eklar segmentering PR

konsumentebeteende

tillgénglighet |ag/ prestige-pris vara/tjgnst  kommunikation
kommunikation kanalnivaer skumma/penetrera  funktioner semiotik

* Bert Karlsson - f& uppméarksamhet rykten typ av Aterforséliare  kostnadsbaserat utforande situation

one-to-one image sponsring antal dterforséliare  konkurrensbaserat  kvalitet malséttning

mediehantering

* Fritidsresor - budskap och beredskap
forsiljning .
strategi buzz marketing
« OKEE - utnyttja nya méjligheter tjdnstemarknadsforing

* IKEA - effektivt, unikt, fokuserat, integrerat programming
SWOT

distributorernasroll  efterfragebaserat varumérke budskap
pro fil hela kanalsystem betalningsvillkor sortiment métning
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en definition

“Marknadsféring ar aktiviteterna,
en samling institutioner och
processer for att skapa,
kommunicera, leverera och
utbyta erbjudanden som ar av
varde foér kunder, klienter,
partner och samhallet i stort”.

American Marketing Association, Oktober 2007
www.marketingpower.com

ett tsunamiskt verktyg

strategiska kommunikationsbeslut

Varfor Situationsanalys
kommunikationsteorier

segmenterin;
Vem Malsiittning 2 i

Vad uppfattningar

Strategier branding
Hur Kommunikationsmix
Budskap, Kanaler medieplanering

Véardet

Kunekap

ladda eller bygga?
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en psykologisk klassiker

Pound and a half of hamburger
2 loaves Wonder bread

bunch of carrots

1 can Rumford’s Baking Powder
Nescafé instant coffee

2 cans Del Monte peaches

5 Ibs. potatoes

Pound and a half of hamburger
2 loaves Wonder bread

bunch of carrots

1 can Rumford’s Baking Powder

1 Ib. Maxwell House Coffee (Drip Ground)

2 cans Del Monte peaches
5 Ibs. potatoes

mycket handlar om insidan

”a brand can be thought of as
a psychological phenomenon”
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nagra férdelar med varumérken

kunderna foretaget

grundar
ljande strategier
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comabick
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varumaérkessociologi

tribe (stam)
« ’ett natverk av heterogena persol
vad géller alder, kén, inkomst, etc.
som &r sammankopplade genom en
gemensam passion eller en kansla.”
Bernard Cova, 1993

linking value (l&nkvarde)

« (till skillnad fran “anvandningsvarde”)
ar vad varumaérket levererar for att
stodja den sociala lanken i stammen.

varumarkesloftet

'BEAT BOOMER AND HAVE A CHANCE TO WIN A
TRIP TO HAWAI
PLUS RECEIVE 85 OFF
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[product] consists of a
small hand held
monitor and [x] test
sticks.

WHAT IS PERSONAZ

varumaérkespositionering

[product] comprises a
number of test sticks
and a hand held [x]
monitor.

‘material sammanstillt frin www.unipath.com

Kunskapsforetagets
‘markiadstoring
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konversera?

Www.weconverse.com
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