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sociala medier 

att beröras i våratt beröras i vår
varumärkta världvarumärkta värld
att beröras i våratt beröras i vår

varumärkta världvarumärkta värld

”Les valeurs personnelles”  (kraftigt utsträckt) 1952, René Magritte (1898-1967)

IFL, IFL, ExecutiveExecutive Management Program, 2008Management Program, 2008--0404--0101

Richard GatarskiRichard Gatarski
www.weconverse.comwww.weconverse.com

sociala medier 

har två barn och sambo

ekonomie doktor, marknadsföring

konsult/talare/lärare
datorbaserad informationsteknologi

konversationsstrategi

skolan och marknaden

”The Ego in 6 Parts” (2002), Solomon Kane, www.artavodah.com/02/ego.htm

om richard sociala medier 

sociala medier opaus

Mötesmodell Uppkopplad
årets svenska mötesmodell 2007

sociala medier varumärke

”a brand can be thought of as
a psychological phenomenon”

sociala medier jag måste bara ha en...

ny klocka

bättre kontorsstol

heldag med (barn)barnen
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sociala medier brand portfolio molecule

Källa: Lederer, C. & Hill, S. (2001) See your brands through your customres eyes,

Harvard Business Review, June, pp. 125-133.

sociala medier tecken och mening sociala medier varumärken och företagskultur

Källa: www.corp-psych-mgmt.com/corporate_branding_plan.htm

sociala medier Gehry, Guggenheim – Bilbao sociala medier ladda eller bygga? sociala medier 5-d brand

Källa: Martin Lindstrom (2005) Brand Sense. 
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sociala medier vad är detta? sociala medier 

Think sleeper curve

Pop culture makes us smarter

Games force us to make decisions

Social networks & multiple threads

onda goda saker sociala medier sociala nätverk i tv

Source: Steven Johnson (2006), Everything Bad is Good for You

sociala medier multiple threadings

Source: Steven Johnson (2006), Everything Bad is Good for You

sociala medier en stor ledande fråga

var kommer värderingarna ifrån?var kommer värderingarna ifrån?var kommer värderingarna ifrån?var kommer värderingarna ifrån?

sociala medier 2003
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sociala medier que? sociala medier fun stuff sociala medier toyota educates

sociala medier ett tsunamiskt verktyg sociala medier varumärket för olika grupper

JuristenJuristenJuristenJuristen – Något som skall skyddas

ReklambyrånReklambyrånReklambyrånReklambyrån – Något som skall laddas

FöretagsekonomenFöretagsekonomenFöretagsekonomenFöretagsekonomen – En tillgång eller en skuld

Källa: Uggla, H. (2002) Organisation av varumärken

– för kapitalisering och affärsutveckling, Liber Ekonomi

sociala medier 
problem - slarvig 

begreppshantering

fysiska symboler

mentala uppfattningar

produkter

företag

organisationer

idéer

personer

trademark

brand

varumärke
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sociala medier 

Studerat i två huvudspår

1. i början psykologi

• siffermätning och matematiska modeller

• en eller två dimensioner

2. numera allt mer sociologi

• antropologi och förståelse

• komplexa nätverk

beteende och varumärken sociala medier en psykologisk klassiker sociala medier Howards DSM

sociala medier 

[product] consists of a 

small hand held monitor 
and [x] test sticks.

[product] comprises a 

number of test sticks and a 
hand held [x] monitor.

material sammanställt från www.unipath.com

varumärkespositionering sociala medier förpackning sociala medier Procter & Gambles produkter
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sociala medier några fördelar med varumärken

drivande drivande drivande drivande 

behovbehovbehovbehov

enkelhetenkelhetenkelhetenkelhet
minskar

sökkostnaden

identitetidentitetidentitetidentitet
bygger

social position

kvalitetkvalitetkvalitetkvalitet
hanterar

psykologisk osäkerhet

effektiviteteffektiviteteffektiviteteffektivitet
samordning av

marknadsstrategier

differentieringdifferentieringdifferentieringdifferentiering
grundar

särskiljande strategier

identitetidentitetidentitetidentitet
stödjer

ledningsarbetet

kunderna företaget

sociala medier värdefulla varumärken aug 2005

Källa: Business Week, 1 augusti 2005

sociala medier värdefulla varumärken aug 2007

Källa: Business Week, 6 augusti 2008

sociala medier brand equity

”A set of assets (and 
liabilities) linked to a 
brand´s name and symbol 
that adds to (or subtracts
from) the value provided
by a product or service to 
a firm and/or that firm´s
customers.”

David A. Aaker

” The sum of all 
distinguishing qualities of 
a brand, drawn from all 
relevant stakeholders, 
that results in personal 
commitment to and 
demand for the brand; 
these differentiating 
thoughts and feelings 
make the brand valued 
and valuable.”

brandchannel.com

sociala medier house of brands

total separation mellan varumärken

sociala medier branded house

ett dominerande varumärke
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sociala medier varumärkeskompositioner

ingredient brandingingredient brandingingredient brandingingredient branding

(asymmetric)

composite brandscomposite brandscomposite brandscomposite brands

(symmetric)

sociala medier varumärken värdefulla?

discussionleader.hbsp.com/haque/2008/02/the_shrinking_advantage_of_bra_1.html

sociala medier värdefulla varumärken apr 2007

www.millwardbrown.com/Sites/Optimor/Media/Pdfs/en/BrandZ/BrandZ-2007-RankingReport.pdf

sociala medier 

The post modern condition
hyperreality, fragmentation, reversal of consumption
and production, decentering of the subject, and 
paradoxical juxtaposition (of opposites)

Alladi Venkatesh Fuat Firat

Källa: Firat, A.F. & Venkatesh, A. (1993) Postmodernity: the age of marketing, 

International Journal of research in Marketing, vol. 10, pp 227-249. 

konsumentbeteende - sociologi sociala medier 

Källa: Business Week, September 20, 2004

postmodernt och hyperverkligt

“Nike tänker hålla takten i 
techno-slaget genom
Nike Free, en sko (testas
fortfarande) som får
löparna att känna sig 
barfota. Den är inspirerad
av dom Kenyanska
barfotalöparna som har
visat att skolös träning
bygger styrka och
förbättrar prestationen.”

sociala medier Me, Inc.

“Träningsskorna på dina
fötter– en snabb blick på
den distinkta swooshen på
sidan markerar vem som
varumärkt dig. Kaffemuggen
som du bär, aha – du är en 
Starbuck-kvinna…

You're branded, branded, 
branded, branded”

Källa: egen översättning av  Peters, Tom (1997) The Brand called You

Fast Company, nr. 10. www.fastcompany.com/magazine/10/brandyou.html
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sociala medier tweens (8-14 years)

powerful and smart consumer group

influence USD 1 880 000 000 / year

”brand image” experts

connected

source: www.brandchild.com 

sociala medier tween media preferences

1. online

3. field

2. school

4. mass media

Source: Martin Lindstrom 

sociala medier the value of the brand

“linking value”
(as opposed to ”use value”) is 
what the brand provides to support 
the social links in the tribe

Bernard Cova, 1993

sociala medier maven of cool sociala medier 

For the post modern generation, the modern 
structure of education [schools] is aimless, if 
not redundant.

[Images] that define the goals of the post 
modern generation are not acquired in 
[schools] but through the marketing systems.

Therefore, the more fundamental education, 
one of goals, values, meanings, and desires 
already takes place through exposure to 
marketing culture.

Source: Venkatesh, A., Sherry, J. F., Firat, A.F.  (1993) Postmodernism and the marketing 
imaginary, International Journal of research in Marketing, vol. 10, pp 215-223. 

marketing and value formation sociala medier postmodern education

sound clips from www.wbur.org

Juliet B. Schor

Professor of sociology
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sociala medier brand value

modern:

promote end use of goods

postmodern:

tool for identity management

sociala medier math

brand brand valuevalue??

sociala medier melodys breakup

sociala medier mobilt & video sociala medier antag

bildadebildade

uppkoppladeuppkopplade

konversantakonversanta

vi kunder / medborgare / konsumenter är

vi
vet mer än jag!

sociala medier towards conversing communities

Gatarski, R. and Lundkvist, A. (1997) Interactive Media face Artificial Consumers
and marketing theory must re-think, see www.fek.su.se/home/rgi/imfaceac
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sociala medier olika filosofier sociala medier sociala medier digitala (mar)drömmar

tag

mashup

customer generated content

rss

podcasting

blogging

widget rss

wiki

connectors,  brokers,  gatekeepers

ping

sns

sociala medier vetenskap

alecta?

sociala medier vi litar på oss sociala medier en riktigt publik tjänst
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sociala medier wiki exempel sociala medier 

blogg ?

sociala medier kändisblogg

sociala medier säljande blogg sociala medier dom lyssnar på oss

www.greyswriters.com/2006/10/allan_heinberg_.html

sociala medier boeing b2b blogging
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sociala medier okee sociala medier alltid uppkopplad sociala medier intrawiki

www-03.ibm.com/developerworks/blogs/page/jasnell?entry=blogging_ibm

sociala medier insamling 2.0 sociala medier kommentar?

www.bbc.co.uk/white/spectrum.shtml

sociala medier mashing things up

sms + blogging + social networking = twitter

+ =
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sociala medier twittervision

twittermap.com/twittervision

sociala medier because sociala medier let go

Source: Laflyes key note at Association of National Advertisers, 2006-10-06

adage.com/ana06/article?article_id=112311

sociala medier sammanfattning sociala medier några råd

1. lyssna varsamt
2. bjud in att konversera

3. stöd andras konversationer
4. skapa egna sociala medier

TÄNK OM

börja blogga

sociala medier 

konversera?
www.weconverse.com


