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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

varumärken, värderingar 
och skolan

varumvarumäärken, vrken, väärderingar rderingar 
och skolanoch skolan

”Les valeurs personnelles” (kraftigt utsträckt) 1952, René Magritte (1898-1967)

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

har två barn och sambo
ekonomie doktor, marknadsföring
konsult/lärare/talare

datorbaserad informationsteknologi
konversationsstrategi
skolan och marknaden

”The Ego in 6 Parts” (2002), Solomon Kane, www.artavodah.com/02/ego.htm

om RiLLE
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

varumärken och företagskultur

Källa: www.corp-psych-mgmt.com/corporate_branding_plan.htm

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

strategiskt handlande

Porter, M. (1996) What is Stretegy?, Harvard Business Review, Nov-Dec

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

strategi är att

ha en effektiv verksamhet
• försäljning, distribution, produktion,...
• TQM, outsourcing, lean production, lärande org.,...

hantera unika aktiviter
• vara annorlunda
• hålla en strategisk position

göra kompromisser
• veta vad man inte gör
• välja bort möjligheter

passa ihop delarna
• allt skall passa ihop
• hållbart system som inte kan kopieras

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

IKEA:s integrerade och hållbara system

Porter, M. (1996) What is Stretegy?, Harvard Business Review, Nov-Dec
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

högsta ledningens uppgift

Bestämma den strategiska positionen
Kommunicera det unika
Göra valen, välja bort
Förbättra det som inte kan väljas bort

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

tecken och mening
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

innehållet spelar mindre roll

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

egenskaper respektive innebörder
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

mål med inslaget

en bättre skola genom att:
kolla postmodern varumärkning
ta del av djupa tankar
ställa svåra frågor
söka bra svar

en ben bäättre skola genom att:ttre skola genom att:
kollakolla postmodern postmodern varumvarumäärkningrkning
tata del del avav djupadjupa tankartankar
ststäällalla svsvåårara frfråågorgor
ssöökaka bra bra svarsvar

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

fallet dragonskolan
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

tänk ”sovkurvan”
populärkultur gör oss smartare
spel tränar oss i beslutsfattande
sociala nätverk och trådmultiplar

bra dåliga grejor
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

sociala nätverk i tv

Source: Steven Johnson (2006), Everything Bad is Good for You

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

trådmultiplar

Source: Steven Johnson (2006), Everything Bad is Good for You

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

varumärket i

skolan, skolenheten och skolverksamheten

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

en vanlig dag i media
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

rubriken styr uppfattningen
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

jag måste bara ha en...

ny klocka
bättre kontorsstol
heldag med (barn)barnen

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

mycket handlar om att skifta på insidan

”a brand can be thought of as
a psychological phenomenon”

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

en liten värderingsmätning

vem är coolast?

Mikael Persbrandt Alice Bah Kuhnke

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

modern värderingshantering
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

är marknadsföring bra?

Källa: Jeria, C & Albertsdottir, S (2003) Trovärdig Marknadsföring: en grundad 
teoristudie av marknadsföring inom grundskolan, opublicerad magisteruppsats, 

Stockholms universitet, Företagsekonomiska institutionen

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Gehry, Guggenheim – Bilbao



oáÅÜ~êÇKd~í~êëâá]Ä~íKëÉI=ïïïKÄ~íKëÉ

`çéóêáÖÜí=EÅF=OMMTI=_^q=J _ìëáåÉëë=^êí=qÉÅÜåçäçÖó=^_ R

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

ladda eller bygga?
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

vad gjorde IBM ?
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

det funkar inte rätt av

250 öre 18 öre

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

en klassiker
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

reklamen och skolan
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

en vanlig frukostmorgon
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

vad är detta?
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

pedagogik i kubik
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

bevis på Toyotas värde

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Toyota och service
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

heta värderingar

tillväxt är bra
konsumtion är nödvändigt
personlig utveckling är viktigt

tillvtillvääxtxt äär brar bra
konsumtionkonsumtion äär nr nöödvdväändigtndigt
personlig utvecklingpersonlig utveckling äär viktigtr viktigt

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

konsumtion - ekonomi

Källa: Metro Stockholm, 6 december 2002
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

på universitetet

Brand management är den heta kursen

En, något överdriven, reflektion:
• Studenterna är oförmögna att fundera på om dom 

kan tillföra något till företagen eller samhället. 
Dom tänker mest på vad de kan få ut av jobbet –
efter studierna.

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

då är det läge att undra

hur kunde det bli så här?hur kunde det bli så här?

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

vad är detta för nåt?

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

William Procter & James Gamble, 1837 -

en liten historia...
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Guglielmo Marchese Marconi, 1874-1937

...utan tråd
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

KDKA, Pittsburgh 1920

om broadcast...
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Ma Perkins (featuring Oxydol), 1933

…på vägen mot svaren
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

konsumtionsvanor som graderas upp
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

ett tsunamiskt verktyg

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

värdefulla varumärken

Källa: Business Week, 1 augusti 2005

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

[product] consists of a 
small hand held monitor 
and [x] test sticks.

[product] comprises a 
number of test sticks and a 
hand held [x] monitor.

material sammanställt från www.unipath.com

varumärkespositionering
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Studerat i två huvudspår

1. i början psykologi
• siffermätning och matematiska modeller
• en eller två dimensioner

2. numera allt mer sociologi
• antropologi och förståelse
• komplexa nätverk

konsumentbeteende och varumärken
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

en psykologisk klassiker
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

EKB-modellen
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Howards DSM

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

maven of cool
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Procter & Gambles produkter
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

house of brands

total separation mellan varumärken
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

branded house

ett dominerande varumärke

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

varumärkeskomposition

ingredient branding
(asymmetric)

composite brands
(symmetric)

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

brand portfolio molecule

Källa: Lederer, C. & Hill, S. (2001) See your brands through your customres eyes,
Harvard Business Review, June, pp. 125-133.

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

övning ra1 - varumärkesorganisation

1. Skriv ned dom varumärken ni hanterar idag
(max 10 st)

2. Identifiera några externa varumärken som ni 
skulle kunna ha strategisk nytta av

3. Beskriv värdet av dom inblandade varumärkena
för brukare/intressenter

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

nå?

Hanterar egentligen inte, men några som finns...
Google, Microsoft, MS Office, 
Sigma college
Ark Travel, Malmö stad, Vinge, Ernst & Young
Norstedts, Studentlitteratur, mfl
Svenskt Näringsliv, LO, Riksdagen, Transfer, Amnesty, Zenith, Sida
EU, Karolinska Institutet, IKEA, KTH, Kinnarps, Carl Lamm, Skrivab, Brio
Stadium, H&M, Toyota, Simonsen, Screentec, Arkitektopia
Backa Handbollsklubb, Hisingsbacka FC, RF, Väsby Simsällskap
Hammarby basket, Södertörns högskola, Fairplay tennisklubb
Arla, Friluftsfrämjandet, Zoega, Wasabröd, Bostadsbolaget,
Jede Kaffemaskin, SISAB, Lurenko, Säbohov, Pirahya, Chili
Det kändes trögt att fundera fram exempel

En del varumärken som skolor kan vilja ta in
Ngn slags portal, Sharepoint server
Amnesty, Röda Korset, Individuell Människohjälp
Greenpeace, Bris, Ecpat, Friends

Kanske: Guns&Roses, 
Inte: Marlboro, VS, Estrella, Coca Cola, NatiionaldemD, Sverigedomkraterna, McDonalds

appeleras av...
föräldrar
värdestärkande

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

”skräckexemplet”



oáÅÜ~êÇKd~í~êëâá]Ä~íKëÉI=ïïïKÄ~íKëÉ

`çéóêáÖÜí=EÅF=OMMTI=_^q=J _ìëáåÉëë=^êí=qÉÅÜåçäçÖó=^_ NN

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

bättre exempel
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

The post modern condition
• hyperreality, fragmentation, reversal of 

consumption and production, decentering of the 
subject, and paradoxical juxtaposition (of 
opposites)

Alladi Venkatesh Fuat Firat

Källa: Firat, A.F. & Venkatesh, A. (1993) Postmodernity: the age of marketing, 
International Journal of research in Marketing, vol. 10, pp 227-249. 

konsumentbeteende - sociologi
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

varumärkessociologi

tribe (stam)
• ”ett nätverk av heterogena personer –

vad gäller ålder, kön, inkomst, etc. –
som är sammankopplade genom en 
gemensam passion eller en känsla.”

Bernard Cova, 1993

linking value (länkvärde)
• (till skillnad från “användningsvärde”) 

är vad varumärket levererar för att
stödja den sociala länken i stammen.

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

marknadsföring och värderingsskapande

”För den postmoderna generationen är den 
moderna utbildningsstrukturen [skolan] 
meningslös, kanske till och med överflödig.”

”[Bilder] som definierar målen för den 
postmoderna generationen uppstår inte i 
[skolorna] utan skaffas i 
marknadsföringssystemen. Därför sker den mer
fundamentala utbildningen, den som handlar
om mål, värderingar, betydelser och begär, när
de utsätts för marknadsföringskulturen.”

Källa: Venkatesh, A., Sherry, J. F., Firat, A.F.  (1993) Postmodernism and the marketing 
imaginary, International Journal of research in Marketing, vol. 10, pp 215-223. 

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

syn på konsumtion

modern:
slutförbrukning av varor

postmodern:
varumärkeshantering för 
identitetskapande

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

exempel på subtil kommunikation
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

exempel på aningslös kommunikation
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

några rön från studenter
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

tweens (8-14 år)

smarta makthavare
påverkar USD 1 800 000 000 per år
experter på ”brand image”
ihopkopplade

Källa: www.brandchild.com

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

varumärken är religion

”För att föra ett varumärke bortom den 
traditionella basen av lojala konsumenter
mot en sammansmältning som liknar en 
religiös relation, då måste dom Tio reglerna
följas. Dessa är dom fundamentala delar som
håller samman religion och kan fungera som
den slutgiltiga rollmodellen för branding.”

Källa: Martin Lindstrom (2005) Brand Sense. 

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

tween media preferences

1. Online

3. Fältet

2. Skolan

4. Massmedia

Källa: Martin Lindstrom 

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

www.whyville.net
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

toyota i whyville

www.marketingvox.com/archives/2006/06/14/toyota_targets_kids_to_influence_parents/index.php

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

rättwest

Källa: Svenska Dagbladet Näringsliv, 2 september 2004

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

jacka med länkvärde

Källa: Expressen 5 februari 2004

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

postmodern fostran

Ljudinslagen från www.wbur.org

Juliet B. Schor
Professor of sociology

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

huvudsakliga delar i MmM

• Utbilda folk om era produkter

• Identifiera dom flitigaste åsiktsuttryckarna

• Tillhandahåll verktyg för åsiktsspridning

• Studera hur, var och när åsikter sprids

• Höra/svara supportrar, förtalare och neutrala

Källa: womma (2005) Word of Mouth 101: an introduction to the Word of Mouth marketing
Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

”alien creation and universal destruction”

case POX

www.kidscom.com/chat/geekgadgets/archive.040202.html

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

Kewl
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

POX: The Battle Unseen

Målgrupp: 8-12-åriga pojkar <60.000 USD/år
Förarbete: research, mässlansering, namngivning.

Strategi: viral och stealth. Först en, sen nio städer, nationellt.
Alpha pups: coolast, socialt dominerande & trendsättare.
Intervjuade barn, lärare och föräldrar. Gav 1.527 st pups.

SKOLAN! (förbud positivt?)

Källa, Juliet B. Schor (2004) Born to buy, sidorna 69-74

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

hål i högdalen
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

det finns mer hopp
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

hot, hot, hot – programming

Några av Färgdepartementets mål:
minska svartarbetet
ökad status för branschen
locka ungdomar till yrket
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

säg någon bra...

?

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

en stor människa gör så här...
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

...och så här - för framtiden 

varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

lärdomar från några svenska skolor
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

exempel Rinkebyskolan
varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

rinkebyskolan - ehrstrand
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varumärkta vär(l)den

Richard Gatarski
www.bat.se

Copyright © 2007

gemensamma drag

tydliga tecken
• krismedvetenhet, idé, plan och uppföljning
• brukarfokus
• ser andra konkurrenter än bara skolor
• startar med att säkra bra verksamheter
• bygger relationer
• ser till att synas
• mycket aktiv mediehantering

diffusa aspekter
• marknadsföringsorganisationen
• logotyper
• rykteshanteringen
• emotionella och sociala marknadsvärden
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grupparbete ra2 - processtart

1. Analys
varför ni behöver varumärka

2. Mål
att uppnå genom varumärkningen

3. Identifiera (tre) utmaningar
och vad ni behöver för att anta dom
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sammanfattning

varumärkning är värdefullt
• skolan har blivit ett medium
• marknadsförare tar skolans roll
• näringslivet har andra mål, men bra medel
• strategierna baseras på mål och medel

skolan bör
• skilja på marknadsföring och reklam
• börja med att säkra bra verksamheter
• förstå brukarna bättre, immateriella aspekter
• vara aktiva och synliga
• sluta tycka synd om sig
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Tack!

www.weconverse.com


